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1. MUC PiCH

Quy dinh céach thuc tién hanh hoat dong xem xét cia 1anh dao Cuc Thi hanh 4n
dan sy tinh Dién Bién (dudi ddy goi tdit 1o lanh dao Cuc) d6i véi Hé thdng quan 1y chét

lugng.
2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi véi cac cude hop dinh ky hodc dot xuat d& xem xét Hé théng quan ly

chét luong ctia Cuc.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.
- 86 tay chét lugng cia Cuc.

4. VIET TAT

- HTQLCL: Hé thng quan ly chit lugng.
- THADS: Thi hanh 4n dan su.

5.NOI DUNG
5.1 Luu do
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Budc Noi dung Tréch nhiém Biéu miu
X4c dinh ndi dung ho
ISO
\4
2 Dy thao Gidy m&i hop “7 | T Thu ky ISO
3 Phé duyét R Din
Chi dao ISO
Lanh dao cac
4 Xay dung béo cdo don vi,
chuén bi cudc hop Té Thur ky ISO
Ban Chi dao
5 Tién hanh hop xem xét ISO . BM.ISO.05.01
Céc don vi/ca )
nhan lién quan
; Chu tri cudc
Lap bién ban Két luén cudc hop L
6 hop; BM.IS0.05.01
Thu ky ISO
v
7 Thong bao két luan cude hop T8 Thur ky I1SO
Trién khai céc quyét dinh/ Céc don vi lién
8 Bio céo két qUé quan
A4
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5.2 Dién giai luu dd
Buéc Noi dung Trach nhiém | Thoi gian Biéu mau
1 Xdc dinh nji dung hop xem xét | Ban Chi dao
- Cudc hop xem xét cua lanh ISO

dao Cuc vé HTQLCL duoc tb
chire dinh ky 1 14n/1 nam. Tuy
theo tinh hinh thuc té, 1anh dao
Cuc ¢6 thé quyét dinh céc cude
hop xem xét dot xudt ddi véi
HTQLCL;

- Can cw trén tinh hinh thyc té
ctia HTQLCL, két qua danh gia
ndi bd ctia Cuc va nhu ciu xem
xét cia ldnh dao Cuc vé
HTQLCL xéc dinh ndi dung hop
cu thé dbi véi tirng dot.

- Nbi dung xem xét tdi thiéu bao
gbm:

Piu vao (9.3.2 ISO
9001:2015):

a) Tinh trang cac hanh ddng tir
cudc hop xem xét cua lanh dao
lan trudc.

b) Nhimng thay dbi trong céc van
dé bén ngoai va ndi bd co lién
quan dén HTQLCL;

c) Thong tin vé két qua hoat
dong va tinh hiéu lyc cha
HTQLCL, bao gobm cac xu
hudng ve:

+ Sy thda man cia khéach hang
va phan hoéi tr cdc bén quan
tam,;

+ Mtc d6 cdc muc tiéu chat
lugng dap ung;

+ Két qua hoat dong va sy phu
hop cia san pham va dich vu;

+ Su khong pht hop va cac hanh
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dong khic phuc;

+ Céc két qua theo ddi va do

ludng;

+ Céc két qua danh gia;

+ Két qua hoat dong cua nha
cung cap bén ngoai;

d) Ngudn lyc diy du;

e) Tinh hiéu lyc cua cdc hanh
dong dugc thuc hién de giai
quyét rii ro va co hoi;

f) Co hoi dé cai tién.

Piu ra clia xem xét (9.3.2)
Piu ra cia viéc xem :gét cua
lanh dao Cyc phai bao gom cac
quyét dinh va hanh dong lién
quan dén:

a) Céc co hoi cai tién;

b) Moi nhu ciu thay d6i dén
HTQLCL:

¢) Nhu ciu v& ngudn Iye.

Co quan phai luu giilt thong tin
dang van ban nhu la bang
chimg vé két qua xem xét cua
lanh dao.

2 | Dw thio gidy moi hop

T Thu ky ISO c6 trach nhiém
xac dinh rd ndi dung, chuong
trinh hop tirng dot va thong bao
dén céac don vi.

- Thanh phan tham dyu hop bao
gdm: 1anh dao Cuc, lanh dao cac
don vi, Ban Chi dao ISO va cac
cobng chic co li€én quan trong
viéc trién khai van hanh
HTQLCL cua Cyc. Cac thanh
phin nay dugc néu cu thé trong
gidy moi hop;

T6 Thu ky
ISO
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Phé duyét
3 | Truéng Ban chi dao ISO phé
duyét gidy moi hop.

Trudng Ban
chi dao ISO

4 | Xdy dung bdo cdo chuin bj| 1anh dao cic
cugc hop don vi, T6
- Ban Chi dao ISO chuén bj bao | Thu ky ISO
c4o chung vé tinh hinh thuc hién
cuia HTQLCL; chinh sach va
muc tiéu chét lugng; céac thay
d6i anh hudng téi hé théng (néu
cd); két qué thuc hién cac yéu
cAu cai tién ciia cude hop lan
trude (néu co);

- TS Thu ky ISO chuén bj bao
céo két qua danh gia chat luong
ndi bd gin nhit va tinh hinh
khéc phuc chung tai cic don vi;

- Thu trudng céc don vi chuin
bi bao cdo tinh hinh thyc hién
HTQLCL tai don vi minh; céac
khoé khan, khuyén nghi cai tién;
tinh hinh thuc hién cdc muc tiéu
chét Iuong lién quan; tinh hinh
thuce hién cac yéu cau khic phuc
hodc cai tién tai don vi; phan hoi
clia cac bén lién quan dén hoat
dong ctua don vi va cac ndi dung
khéc, néu duoc 1anh dao yéu ciu

5 | Tién hanh hop xem xét Ban chi dao BM.IS0.05.01

Cic don vi, c4 nhan trinh bay | _ 15O
cac bao cdo dugc phan cong dé C’ac dj’n ,V}/
cing xem xét, cidc thanh vién ca nhén lién
tham gia y kién thao luin 1am & qran
nhu: v kién phan hdi cta céc
bén lién quan, két qua thuc hién
cac quy trinh, mirc 4§ sai sot
trong qué trinh thyc hién, céc
bién phap khic phuc sai 18i,
nhitng thay dbi anh huéng dén
HTQLCL, cac dé xuét cai tién.
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Thu ky ISO c¢6 trach nhiém ghi

bién ban ndi dung dd thao luén
trong cudc hop theo
BM.ISO.05.01. Bién ban cudc
hop phai ghi 18 ket lugn va
quyét dinh dbi voi mdi van &
duge xem xéEt.

Ldp bién bdn két lu@n cudc hop
Can cir vao cac bao cdo, y kién
phat biéu cia cic thanh vién dy
hop, chu tri cude hop s€ két luan
va quyét dinh di v6i mdi van
dé dugc xem xét, phan cOng
trach nhiém thuc hién cong viée
cu thé va 4n dinh thoi gian hoan
thanh d6i voi cac don vi, ca
nhan dugc phén cong.

Cin ctr két luan cta ngudi chi
tri cude hop vé cac nodi dung da
thdo lugn, dai dién lanh dao 1ap
cic yéu cdu cai tién cin thiét
(néu c6) dé theo ddi va thuc
hién.

Chu tri cudc
hop; Thu ky
ISO

BM.IS0.05.01

Théng bdo két lugn cudc hop
Céan cir vao bién ban cudc hop,
thu ky ISO cé trach nhiém ra
thong bao két luan cta cudc hop
dé giii t6i cac ca nhan va don vi
lién quan va don dbc, bao céo
lanh dao Cuc.

Thu ky ISO gtri bién béan hop va
thong bao két ludn cube hop téi
céc ca nhan va don vi lién quan.

T Thu ky
I1SO

Trién khai quyét dinh/bdo cdo
két qua

Céc don vi, cd nhan lién quan cé
trach nhiém thuc hién cac két
luan va quyét dinh cta lanh dao
Cuc sau cudc hop xem xét, két
quid clia cic hanh ddng khic

Cac don vi
lién quan




CUCTHI HAl\II::INAg pNAN sy QUY TRINH XEM XET M4 higu: QT.IS0.05
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phuc va cai tién phai dwgc béo
c4o lanh dao Cuc theo dung thoi
gian va ndi dung cdng viéc dugc
quy dinh.
9 | Lieu hé so "
e , T6 Thu ky

Tién hanh theo Muc 7 cua quy 1SO Theo Muc 7
trinh.

6. BIEU MAU

TT M3 hiéu Tén Biéu miu

1. |BM.IS0.05.01 Bién ban hop xem xét cta lanh dao Cuc

7.HO SO LUU

TT Vin ban luu Thoi gian lwu | Trach nhi¢m lwu

1.

Bién ban hop xem xét cuia 1anh dao Cuc 05 nam

Tb Thu ky ISO




TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TiNH PIEN BIEN

Dién Bién, ngay thdang nam 20...

BIEN BAN
Hop xem xét ciia lanh dao Cuc

Ho6m nay, vao hdi ... gio ... phiit, ngdy ... théng ... nam....

Lanh dao Cuc tién hanh hop xem xét v& Heé théng quan ly chit luong theo TCVN
I1SO 9001:2015.

Thanh phan tham dur:
1. Qng 1 o1 1 ———— GRSV ey chu tri cudc hop;
AR i1 5 (o) L P—— ChlYe Vil soamsrmsssisasensmms s thu ky cudc hop;

3. Céc Ong (ba) la thanh vién Ban Chi dao ISO, dai dién cic don vi/ca nhan co6 lién
quan...

NQI DUNG CUQC HQP
VAN PE THAO LUAN
KET LUAN
TT Két luan dwa ra Pon vi/ca nhan Ghi chi
thwe hién, thoi
han
CHU TRi CUQC HQP THU KY CUQC HQP

BM.IS0.05.01



